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1. Proposito e valores

Na Aggrandize, acreditamos que nossa reputacao e credibilidade sdo tdo valiosas quanto
nossos profissionais. Este Codigo de Etica e Conduta é a expressdo formal do nosso
compromisso com a integridade, a transparéncia e o respeito mutuo, refletindo a esséncia
de quem somos e como atuamos.

Nosso Propodsito fundamental é:

Existimos para
engrandecer
pessoas & Negdocios

Este proposito é a forgca motriz que nos impulsiona e se manifesta através de nossos Valores

inegociaveis:

Adaptabilidade: Colaboracao:
Capacidade de nos Fomentamos o trabalho
ajustarmos rapidamente ‘ em equipe, a troca de
as mudangas, buscando conhecimentos e a
solugdes inovadoras e sinergia para alcancar
eficientes. objetivos comuns.

Foco no Cliente: Visdo de Dono:
Priorizamos as Agimos com
necessidades e a NI responsabilidade,
satisfacdo dos nossos @ proatividade e
clientes, buscando 7N comprometimento,
superar suas expectativas como se o0 negdcio
em cada interacao. fosse nosso.

Estes valores sdo a base de nossa cultura e a bussola que orienta cada decisdo e agdo na
Aggrandize.
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2. Apresentacao

Somos a Aggrandize Servicos de Tecnologia da Informacdo LTDA., uma empresa
dedicada a infraestrutura e desenvolvimento de integracdes desde 2015. Nossa
trajetéria € marcada pelo aprimoramento continuo e pela consolidacdo como
especialistas em ambientes multicloud e on-premises. Iniciamos nossa trajetodria
como uma empresa especializada em infraestrutura, com um foco especifico em
Middleware. Ao longo do tempo, evoluimos constantemente, mantendo-nos
atualizados com as mais recentes tecnologias do setor. A AGGRANDIZE esta
empenhada em impulsionar o sucesso de seu negdcio, oferecendo solucdes que
aumentam a poténcia e a eficacia de suas operacdes. "Increase the power of your
business" € mais do que um slogan para nos; € a esséncia da nossa abordagem.
Estamos dedicados a fortalecer sua empresa por meio de servigos tecnoldgicos de
ponta e compromisso com a sua satisfacao.

Este Codigo de Etica e Conduta é a "cola" da nossa miss&o, visdo e valores, e das
nossas regras de conduta morais e éticas. Ele € um guia de orientacdao para o dia a
dia e para as relacdes estabelecidas na Aggrandize. Conforme o Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC), "o cédigo de conduta tem por finalidade principal
promover principios éticos e refletir a identidade e a cultura organizacional,
fundamentado em responsabilidade, respeito, ética e consideragcdes de ordem social
e ambiental."

A criacdo e o cumprimento deste Cdodigo elevam o nivel de confianca interno e
externo da organizacao, representando nosso compromisso em defender aquilo em
gue acreditamos, seguindo uma postura respeitavel, ética, transparente e de respeito
mMutuo entre todos.
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3. Objetivo do codigo
O principal objetivo deste Cédigo de Etica e Conduta é:

@ Promover e disseminar os principios e valores éticos da Aggrandize.

@ Orientar a conduta de todos os profissionais e partes interessadas,
garantindo que suas ac¢des estejam alinhadas com a cultura da empresa.

@ Assegurar um ambiente de trabalho integro, respeitoso, seguro e livre de
qualquer forma de discriminacao ou assédio.

@ Proteger a reputagao, a credibilidade e os ativos da Aggrandize.

@ Garantir a conformidade com as leis, regulamentos e politicas internas.

@ Fortalecer a confianca de clientes, fornecedores, parceiros e da
comunidade em geral na Aggrandize.
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4. Abrangéncia/Aplicacao

Este Codigo de Etica e Conduta se aplica a todas as pessoas, fisicas ou juridicas, que
atuam ou prestam servigcos a Aggrandize, seja de forma permanente ou temporaria.

Isso inclui, mas ndo se limita a:

@)
eYaye) MA
Diretores Conselheiros

I

Clientes (no N\
relacionamento com

a AGGRANDIZE) Lideres
Abrangéncia
0Qo
= &
Colaboradores,
Fornecedores Jovem Aprendizes,
Estagiarios

5 2

Parceiros de Prestadores
negoécio de servicos

Sao considerados profissionais todos os membros da equipe, incluindo estagiarios,

socios, diretores, prestadores de servico e aqueles afastados por licencga ou férias.

Constitui compromisso individual o atendimento ao disposto neste Codigo, cabendo
a todos os participantes promover seu cumprimento e orientar clientes,
fornecedores, parceiros e demais pessoas fisicas ou juridicas para sua observancia e

respeito nas relagcdes estabelecidas com a Aggrandize.
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5. Palavra do presidente

Prezados(as) Profissionais, Parceiros e Colaboradores,

E com grande satisfacdo que apresento a vocés o nosso Codigo de Etica e Conduta
da Aggrandize. Este documento & a materializacdo do nosso compromisso inabalavel
com a integridade, a transparéncia e a responsabilidade em todas as nossas
operacoes e relacdes.

Na Aggrandize, acreditamos que o sucesso duradouro é construido sobre uma base
sélida de valores éticos. Nosso propdsito de "engrandecer pessoas & negdcios" sé
pode ser plenamente alcangado se agirmos com a mais alta conduta moral,
respeitando as leis, Nossos clientes, parceiros, e, acima de tudo, uns aos outros.

Este Codigo é um guia essencial para o nosso dia a dia, oferecendo clareza sobre o
gue esperamos de cada um de vocés. Ele reflete quem somos como empresa e a
cultura que desejamos cultivar: um ambiente onde a adaptabilidade, a colaboracao,
a visao de dono e o foco no cliente sdo vivenciados com ética e respeito.

Conto com o engajamento de todos para que este Codigo ndo seja apenas um
documento, mas uma pratica constante em nossas vidas profissionais. Juntos,
fortaleceremos a reputacao da Aggrandize e continuaremos a construir um futuro de

sucesso e integridade.

Atenciosamente, f
Eisler Voigt
CEO da Aggrandize
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6. Principios éticos

Os profissionais da Aggrandize comprometem-se a basear seu comportamento e
sua atencdo nos seguintes principios e valores, que guiam todas as nossas interacdes
e decisdes:

6.1 Etica e Integridade

A ética é o valor fundamental que orienta o desenvolvimento integral do ser humano.
Agir com integridade significa ser honesto, justo e coerente em todas as acgdes e
decisdes, tanto na esfera pessoal quanto profissional.

Comportamentos Esperados:

@ Agir com honestidade, dignidade e ética em todas as interacdes.

@ Cumprir as diretrizes e normas internas e externas, especialmente sobre combate
a Corrupgao e prevencao a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento ao
terrorismo.

@ Preservar a imagem, reputacao e integridade da Aggrandize, sempre seguindo as
politicas internas e a legislacdo vigente.

Comportamentos Nao Tolerados:

@ Praticar ou compactuar com quaisquer atos de fraude e corrupgao, inclusive
agueles que possam influenciar a acao de terceiros para obtencado de vantagens
improéprias.

@ Utilizar o cargo ou fun¢do para intimidagao, obtengao de beneficios ou vantagens
indevidas, pessoais ou para terceiros.
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Politicas Relacionadas

@ PL.003 Controle dos Documentos de Governanga e Processos

@ PL.O05 Treinamentos e Certificacdes

@ PL.007 Cédigo de Conduta Etica

@ PL.008 Estratégia de Combate Ativo a Corrupcao

@ PLOO9 Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento ao
Terrorismo

@ PL.014 Homologacao e Gestao de Fornecedores

@ PL.015 Diretrizes para Apuragao de Conduta

@ PL.016 Gestdo do Canal de Denuncias

@ PL.017 Principios de Governanga Corporativa

@ PL.022 Adiantamento a Fornecedores

@ PL.024 Compliance

@ PL.032 Estrutura de Compliance

@ PL.033 Etica, Compliance e Governanga dos Comités

6.2 Respeito e Valorizacdo das Pessoas

Valorizar e respeitar a vida e a dignidade de todos os seres humanos, considerando
todas as diferencas, inclusive de género e orientacao sexual, raca e etnia, condicao fisica,
classe social, procedéncia geografica, estado civil, idade, religido, cultura e conviccao
politica, dentre outras, garantindo a equidade de direitos e oportunidades. Isso inclui
promover um local de trabalho seguro, saudavel e produtivo para todos os profissionais,

livre de substancias que possam comprometer a atencéo e a habilidade.

Comportamentos Esperados:

@ Atuar com cortesia, honestidade, respeito mituo, cooperacao e lealdade em todas
as interacdes.

@ Pautar o comportamento pela imparcialidade no julgamento e pelo comedimento
de suas manifestacdes.

@ Promover a construcdo de um ambiente ético e a solugdo de divergéncias e conflitos
de forma construtiva.

@ Cumprir as leis e regulamentos aplicaveis relativos ao meio ambiente, saltde e

seguranca.
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Comportamentos Nao Tolerados:

@ Praticar ou compactuar com qualquer ato discriminatério, inclusive dissimulado, ou
comportamento que possa criar atmosfera de hostilidade ou de intimidacgao.

@ Realizar a pratica de assédio (moral ou sexual), intimidagdo sistematica (bullying) ou
qualquer outro tipo de violéncia (inclusive verbal e psicoldgica).

@ Expor quaisquer pessoas a situacdes humilhantes, vexatoérias ou constrangedoras.

@ Adentrar as dependéncias da empresa sob o efeito do uso de drogas licitas (exceto
medicamentos) ou ilicitas.

@ Desempenhar funcgdes sob efeito de drogas e demais psicotropicos sem autorizagcao
meédica.

@ |ngerir bebidas alcodlicas durante as atividades laborais ou prestacdo de servigo.

@ Consumir, possuir, fabricar, fornecer, transportar, promover ou vender drogas ilicitas,
acessorios para uso de drogas ou psicotropicos sem receita médica nas
dependéncias da empresa ou durante atividades laborais.

Politicas Relacionadas

@ PL.OT Diversidade, Inclusao Social e Direitos Humanos

@ PL.018 Valorizagao de Profissionais e Beneficios Corporativos
@ PL.019 Plano de Saude e Odontologico

@ PL.020 Diretrizes para Adiantamento Salarial

@ PL.021 Diretrizes e Regras para o Teletrabalho

@ PL.025 Indicacao de Profissionais Premiada
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6.3. Transparéncia e Confidencialidade

@ A transparéncia se manifesta pelo acesso a informacao, proporcionado mediante
procedimentos objetivos e &geis, de forma clara e em linguagem de facil
compreensdo, sempre com respeito as normas de sigilo aplicaveis. A
confidencialidade € a protecdao de informacdes sensiveis, e as diretrizes especificas

para protecao de dados pessoais e sensiveis sao detalhadas no principio 6.8.

Comportamentos Esperados:

@ Preservar e salvaguardar todas as informagdes confidenciais ou privilegiadas
recebidas durante suas atividades, sejam informacdes internas ou de clientes,
fornecedores, parceiros ou informacdes pessoais.

@ Abster-se de fazer uso de informagdes privilegiadas obtidas em razdo do exercicio

profissional ou acidentalmente.

Comportamentos Nao Tolerados:

@ Repassar, apresentar, mostrar, copiar ou enviar qualquer informagao recebida em
decorréncia da relacdo de trabalho com a Aggrandize para qualquer outra pessoa,
fisica ou juridica, sem a expressa anuéncia da diretoria.

@ Prestar conselho ou assessoria a qualguer pessoa ou instituicdo com base em

informacdes privilegiadas.

Politicas Relacionadas
@ PL.027 Seguranga da Informagao
@ PL.028 Seguranga BYOD

6.4. Conflito de Interesses
Evitar situagdes ou circunstancias que possam gerar confronto entre os interesses
pessoais e 0s interesses da Aggrandize, comprometendo ou influenciando de maneira

impropria a execucao das atribuicdes da funcao.
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Comportamentos Esperados:

@ N\&o se envolver em situagdes que possam suscitar conflitos, reais ou potenciais,
entre os interesses da Aggrandize e seus interesses privados.

@ Registar no Canal de Dendncias qualguer situagdo ou circunstancia de conflito de
interesse de que tenha conhecimento.

@ Nao permitir que preferéncias ou interesses pessoais interfiram no relacionamento

profissional.

Comportamentos Nao Tolerados:

@ Receber, exigir ou insinuar, direta ou indiretamente, comissdo, presente,
hospitalidade ou vantagem (incluindo refeicdes, transportes, viagens, hospedagens,
servicos, diversdes, compensacdes e favores de carater pessoal) em razdo de suas
atividades, salvo brindes de cortesia sem valor comercial, distribuidos em eventos
nao exclusivos.

@ Fornecer presentes, entretenimento ou tratamento preferencial com a intencdo de

influenciar a objetividade de tomada de decisdo de um cliente.

Politicas Relacionadas

@ PL.006 Governanga de Bonus Anual por Desempenho na Prestagao de Servigos (e
subitens)

@ PL.010 Concessdo e Recebimento de Brindes, Presentes e Hospitalidades

@ PL.026 Premiagao por Indicagao de Negdcios

@ PL.031 Comité de Incentivo por Desempenho

6.5. Uso Adequado dos Ativos da Empresa

Utilizar os recursos da Aggrandize (bens, equipamentos, materiais, oportunidades de
negdcio, informacdes e metodologias, recursos computacionais etc.) de forma
adequada, cuidadosa, razoavel, econdmica e sustentavel, exclusivamente para fins

definidos pela empresa.
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Comportamentos Esperados:

@ Acessar unicamente as informagdes e sistemas de informagdo necessarios para
exercer as atividades e responsabilidades atribuidas.

@ Contribuir com informagdes necessarias para a analise de situagdes que possam

caracterizar atos de corrupcao ou quaisquer irregularidades.

Comportamentos Nao Tolerados:

@ Utilizar bens, equipamentos, materiais, oportunidades de negdcio, informagdes e
metodologias da Aggrandize em beneficio proprio ou de terceiros, em detrimento
dos interesses da empresa.

@ Utilizar recursos computacionais para propagacao de e-mail ou documentos com
conteldo inapropriado (crime, roubo, violéncia, terrorismo, difamacao, callnia,
preconceito, drogas, pornografia).

@ Acessar sites da internet através de equipamentos da Aggrandize que nao estejam
restritos as atividades necessarias ao bom desempenho profissional.

@ Instalar softwares ndo licenciados nos computadores da Aggrandize.

Politicas Relacionadas
@ PL.0O01 Resultados Gerenciais, Custos, Despesas e Orcamento Anual
@ PL.002 Monitoramento de Indicadores de Processos

@ PL.029 Viagens Corporativas da Aggrandize

6.6. Comunicagdo Externa
Assegurar que a comunicacao da Aggrandize com o publico externo, especialmente a

midia, seja consistente, precisa e autorizada.

Comportamentos Esperados:

@ Direcionar todo contato com a midia a diretoria da Aggrandize.

Comportamentos Nao Tolerados:
@ Realizar contatos, comunicados, declaracdes e entrevistas em nome da Aggrandize

sem o devido conhecimento e autorizagdo da diretoria.
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6.7. Responsabilidade Social e Ambiental

Implementar acgdes para o desenvolvimento sustentavel e o bem-estar das
comunidades onde atua, promovendo praticas que beneficiem a sociedade e o meio
ambiente, e contribuindo para o desenvolvimento social e econdmico. Isso inclui a
implementacdo de praticas que minimizem o impacto ambiental das operacdes, a

preservacao dos recursos naturais e a promogao da inclusdo e diversidade.

Comportamentos Esperados:

@ Buscar a eficiéncia no uso de recursos (energia, agua, materiais etc.).

@ Promover a redugao, reutilizagdo e reciclagem de residuos.

@ Cumoprir as leis e regulamentos ambientais.

@ Considerar o impacto ambiental nas decisdes de negdcio e na cadeia de
suprimentos.

@ Contribuir para o desenvolvimento da comunidade por meio de agdes sociais e
ambientais.

@ Promover a inclusdo e a diversidade em todas as esferas da atuagdo da empresa.

@ Engajar-se em parcerias que visem o impacto social positivo.

Comportamentos Nao Tolerados:

@ Desrespeitar leis e regulamentos ambientais.

@ Praticar ou compactuar com agdes que causem danos ambientais.
@ !gnorar o impacto social das operacdes da empresa.

@ N3&o cumprir com as obrigagdes sociais e trabalhistas.

Politicas Relacionadas
@ PL.013 Gestdo de Aspectos e Impactos Ambientais
@ PL.O30 ESG

6.8. Protecao de Dados
Compromisso com a protecao de dados pessoais e sensiveis, garantindo a privacidade e

a seguranca das informacdes em conformidade com as leis e regulamentos vigentes.
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Comportamentos Esperados:

@ Tratar dados pessoais e sensiveis com a maxima responsabilidade, em conformidade

@ com a legislacdo de protecao de dados (como a LGPD) e as politicas internas de
privacidade.

@ Garantir a seguranca da informacao e a privacidade dos usuarios em todas as

solugdes e servicos desenvolvidos ou integrados.

Comportamentos Nao Tolerados:

@ Acessar, usar ou divulgar dados pessoais ou sensiveis sem a devida autorizacdo ou
finalidade legitima.

@® Negligenciar a seguranga de sistemas e informagdes, expondo-os a riscos de

vazamento ou ataque.

Politicas Relacionadas
@ PL.004 Relatdrio de Impacto a Protegao de Dados Pessoais (RIPD)
@ PL.012 Confidencialidade e Prote¢do de Dados (LGPD)

6.9. Concorréncia Leal e Respeito a Propriedade Intelectual
Atuar no mercado de forma justa e ética, respeitando as leis de concorréncia e a
propriedade intelectual de terceiros, ao mesmo tempo em que protege os ativos

intelectuais da Aggrandize.

Comportamentos Esperados:

@ Competir de forma justa e ética, sem recorrer a praticas anticompetitivas ou desleais.

@ Respeitar os direitos de propriedade intelectual (patentes, direitos autorais, marcas
registradas, segredos comerciais) de outras empresas e individuos.

@ Proteger a propriedade intelectual da Aggrandize, incluindo softwares, metodologias

e inovagoes.
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Comportamentos Nao Tolerados:
@ Engajar-se em praticas de concorréncia desleal, como espionagem industrial,
difamagao de concorrentes ou fixagcao de pregos.

@ Utilizar ou reproduzir software, conteddo ou qualguer material protegido por direitos
autorais sem a devida licenga ou autorizacao.

@ Violar segredos comerciais ou informacdes confidenciais de terceiros.

Politicas Relacionadas
@ PL.023 Livre Concorréncia
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7. PENALIDADES PELO NAO ATENDIMENTO

O descumprimento das diretrizes estabelecidas neste Codigo de Etica e Conduta, bem

como das politicas internas da Aggrandize, implicard na aplicagcédo de sangdes. A

criticidade da penalidade serd avaliada caso a caso, considerando a gravidade da

infracado, a reincidéncia e o impacto gerado.

Os casos recebidos pelo Comité de Etica, por meio dos canais de dendncia, serdo

avaliados por meio da Apuracdo Etica e terdo como base os seguintes critérios de

criticidade, que orientardo a aplicacdo das sancdes correspondentes:

Infragao

Sancao tipica

Leve:

E toda agdo ou omiss&o realizada por um colaborador
ou prestador, dentro ou fora da empresa, sem
intencdo de gerar prejuizo as partes interessadas.

Média:

E toda ac&o ou omiss&o realizada por um colaborador
ou prestador, dentro ou fora da empresa, praticada
quando se assume o risco do resultado e que possa
gerar dano fisico, material ou ainda de natureza
subjetiva as partes interessadas.

Grave:

E toda acdo ou omiss&o realizada por um colaborador
ou prestador, dentro ou fora da empresa, praticada
com intencdo e que possa gerar dano fisico, material
ou ainda de natureza subjetiva as partes interessadas.

Gravissima:

E toda acdo ou omiss&o realizada por um colaborador
ou prestador, dentro ou fora da empresa, de forma
reiterada, fazendo com que o autor da agédo ou a
omissao seja reincidente. No mesmo sentido serao
considerados gravissimos 0s casos em que houver
dano representativo as partes interessadas, mesmo
gue nao sejam recorrentes.

Adverténcia (Verbal ou Escrita).

Adverténcia Escrita ou Suspensao.

Suspensao ou Recomendacdo de Rescisao de
Contrato de Trabalho/ Prestagdo de Servico.

Recomendacdo de Rescisdo de Contrato de
Trabalho/ Prestacdo de Servico, podendo ser

acompanhada de Outras Medidas e a¢des legais

cabiveis.
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As sangdes podem incluir, mas n&o se limitam a:

@ Adverténcia: Verbal (formalizada) ou escrita, para infragdes de menor gravidade ou
primeira ocorréncia.

@ Suspensdo: Afastamento temporario das atividades, em casos de infragdes mais
graves ou reincidéncia.

@ Recomendacdo de Rescisdao de Contrato de Trabalho/ Prestacdo de Servico: Em
casos de infracdes graves, reincidéncia contumaz ou condutas que comprometam
severamente a imagem, a reputacao ou os valores da Aggrandize.

@ Outras Medidas: Quaisquer outras medidas necessarias para evitar ou sanar desvios

éticos, incluindo acdes legais cabiveis.

Todas as penalidades serao aplicadas apds a apuracdao dos fatos pelo Comité de
Apuracdo Etica e definicdo da sancdo pelo Comité de Etica, assegurando o direito a
ampla defesa e ao contraditério. Apds anélise do caso concreto, a Comissdo de Etica
apresentara decisao fundamentada para a aplicacao das penalidades, considerando os
critérios de criticidade e as sanc¢des tipicas, mas reservando-se o direito de ajustar a

penalidade conforme as particularidades e o contexto de cada caso.

8. COMITE DE ETICA

A gestdo da ética na Aggrandize é conduzida pela Comité de Etica, um 6rgéo estratégico
e multidisciplinar vinculado ao CEO, com o objetivo de promover e zelar pela
integridade, transparéncia e conformidade ética em todas as atividades da Empresa.
Atua como guardido dos valores e principios estabelecidos neste Codigo, assegurando

que sejam compreendidos e praticados por todos os profissionais e partes interessadas.

8.1. Composicao

A Comissdo de Etica é composta por membros que refletem a diversidade e
multidisciplinaridade da Empresa, garantindo uma visao abrangente e imparcial. A
composicdo da equipe é indicada pelo CEO e incluirg, para garantir a representatividade

e a visao estratégica:
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@ Representantes da Alta Administracao:

Um membro da Diretoria Executiva para assegurar o comprometimento da lideranca
com as praticas éticas e trazer perspectivas cruciais sobre gestdo e capital humano,
bem como a interface com a assessoria juridica.

@ Responsavel pelo Compliance:

Profissional encarregado de garantir que a organizagao esteja em conformidade com
leis, regulamentos e politicas internas, fundamental para a expertise técnica em
compliance.

@ Representante de People:

Para abordar questdes relacionadas ao comportamento dos colaboradores, cultura
organizacional, gestao de conflitos e aplicacdo de politicas internas.

@ Representante do Cliente (Delivery):

Atuar como elo entre a Aggrandize e seus clientes, trazendo uma perspectiva externa
que contribui para decisdes mais equilibradas e alinhadas as expectativas e
necessidades do mercado.

@ Membros Independentes:

Representantes de areas relacionadas a analise da denlncia ou individuos externos a
organizacao, para trazer novas perspectivas e evitar conflitos de interesse, assegurando
a imparcialidade e a credibilidade do comité.

8.2. Principais atribui¢cdes e Responsabilidades

As principais atribuicdes da Comissdo de Etica sdo:

@ Funcdo Educativa:

Exercer agcdes de disseminacado, capacitacao e treinamento sobre as normas de ética e
disciplina, em parceria com as demais unidades competentes.

@ Esclarecimento de Duavidas:

Dirimir davidas a respeito da interpretacdo das normas que versem sobre questdes
éticas e deliberar sobre casos omissos.

@ Apuragao de Dendncias:

Apurar, mediante denUncia, condutas em desacordo com as normas éticas
pertinentes, aplicando as consequentes medidas preventivas e punitivas.

@ Atualizagdo do Codigo:

Revisar e atualizar periodicamente este Codigo de Etica e Conduta, objetivando refletir

as alteracdes ocorridas nos ambientes interno e externo da Aggrandize.
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Canal de
denuncias



ol /GGRANDIZE

9. CANAL DE DENUNCIAS AGGRANDIZE

@ Para garantir a integridade e a transparéncia, a Aggrandize disponibiliza um Canal de
Denlncias seguro, independente e confidencial para reportar violacdes a este
Codigo de Etica e Conduta, bem como outras irregularidades.

@ Todas as denuncias serao tratadas com a maxima confidencialidade e investigadas
de acordo com os procedimentos estabelecidos, garantindo a seguranca e a
protecdao do denunciante. A Aggrandize néo tolera retaliacdo contra quem, de boa-
fé, reportar uma preocupacao é&tica.

As denulncias podem ser realizadas através dos seguintes canais:

Telefone:

0800 8819518 - Disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

O atendimento é realizado por uma equipe independente e terceirizada,
garantindo imparcialidade e confidencialidade.

Online:
@ Site: www.contatoseguro.com.br/aggrandize

WhatsApp:
51 3376-9353

0o Aplicativo:
m/m Contato Seguro, disponivel para IOS e Android.

10. DEFINICOES

Para facilitar a compreensdao deste Codigo, apresentamos as definicdes dos termos e
expressdes mais utilizados, em ordem alfabética:

@ Brindes:

ltens de baixo valor comercial, distribuidos a titulo de cortesia, propaganda ou em
eventos, que nao visam influenciar decisdes.

@ Caddigo:

Refere-se a este Codigo de Etica e Conduta da Aggrandize.


http://www.contatoseguro.com.br/aggrandize
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@ Comité de Etica:

Orgao responsavel pela gestdo da ética na Aggrandize, vinculado & diretoria.

@ Compliance:

Conjunto de disciplinas para assegurar que a empresa e seus colaboradores estejam em
conformidade com leis, regulamentos, politicas internas e padrdes éticos.

@ Conflito de Interesses:

Situagcdo ou circunstancia onde os interesses pessoais de um Profissional podem
influenciar indevidamente suas decisdes ou agcdes em relagdo a Aggrandize.

@ Governanga Corporativa:

Sistema pelo qual as empresas sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo as
relacdes entre sbécios, conselho de administracdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizacdo e
demais partes interessadas.

@ Informacgao Confidencial/Privilegiada:

Qualguer informacao da Aggrandize ou de terceiros que ainda nao seja de amplo
conhecimento publico e que, se divulgada, possa causar dano ou gerar vantagem
indevida.

@ Profissional:

Todas as pessoas, fisicas ou juridicas, que atuam ou prestam servicos a Aggrandize, seja
de forma permanente ou temporaria, incluindo diretores, conselheiros, gestores,

funcionarios, estagiarios e prestadores de servicos.
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Disposi¢oes Finais:
Este Codigo de Etica e Conduta seréa revisado periodicamente pela Comissdo de Etica
para garantir sua relevancia e adequacao as necessidades da Aggrandize e as melhores

praticas de mercado.

Com a aprovacao e publicacdo deste novo Codigo de Etica e Conduta, a Politica Etica e
Conduta da Aggrandize anteriormente vigente sera cancelada e substituida

integralmente por este documento.

Todos os Profissionais receberdo um exemplar deste Codigo de Etica, que também serd
divulgado pelos meios de comunicacao da Aggrandize e estard disponivel na intranet

(rede interna), permitindo o acesso a todos os participantes e demais interessados.

Situacdes ndo previstas neste Codigo que suscitem duvidas devem ser direcionadas a
Comissdo de Etica da Aggrandize.
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