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Codigo de Etica e Conduta da Aggrandize

Politicas corporativas

1. Apresentacao

Somos a Aggrandize Servigos De Tecnologia Da Informagao LTDA e neste documento doravante
denominada Aggrandize.

Entendemos que nossa reputacdo e nossa credibilidade sdo ativos tdo importantes quanto nossos
profissionais. Temos principios éticos que orientam nossa atuacdo, e trabalham para a manutencdo da nossa
imagem, como uma empresa sdlida e confidvel perante nossos profissionais, clientes, fornecedores e
parceiros.

Com o objetivo de trabalharmos com elevados padres morais e éticos, preparamos o “Cédigo de Etica
e Conduta da Aggrandize” que é a cola da nossa missao, visdo, valores, regras de conduta morais e éticas.
Sendo, portanto, um guia de orientacdo e de conduta ética. Conforme IBGC - Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa - 0 “cédigo de conduta tem por finalidade principal promover principios éticos e
refletir a identidade e a cultura organizacional, fundamentado em responsabilidade, respeito, ética e
consideragdes de ordem social e ambiental”.

A criacdo e o cumprimento de um cédigo de conduta elevam o nivel de confianga interno e externo da
organizagdo. O “Cédigo de Etica e Conduta da Aggrandize” representa nosso compromisso em defender
aquilo em que acreditamos, seguindo uma postura respeitavel, ética, transparente e de respeito mutuo
entre todos, orientando seu dia-a-dia e suas relagdes na Aggrandize.

Este cddigo se aplica a todas as pessoas que atuam na Aggrandize, sejam diretores, conselheiros,
gestores, funcionarios, estagiarios, e prestadores de servicos, doravante denominados apenas profissionais.

2. A Aggrandize

2.1. Nossa empresa

A AGGRANDIZE é uma empresa de infraestrutura e desenvolvimento de integracbes que desde 2015
oferece alta performance e profundo zelo pelas nossas pessoas e os negdcios dos nossos cli
seu inicio vem se aprimorando, e cada vez mais se consolida como expert em ambi
premises.

2.2. Propdsito

Existimos para engrandecer pessoas e negdcios.

2.3. Visao
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Nos consolidarmos como um dos maiores grupos de Tl, sendo referéncia de mercado através de clientes

satisfeitos e um ambiente de trabalho inclusivo, colaborativo e humanizado.

2.4. Nossos Valores

Adaptabilidade
Colaboracgao
Visdo de dono
Foco no cliente

3. Coddigo de ética e conduta

3.1. A quem se destina este cddigo

Este cédigo se aplica a todas as pessoas, fisicas ou juridicas, que prestem servicos, de natureza
permanente ou tempordria a Aggrandize.

Para todos os efeitos deste codigo, sdo considerados profissionais integrantes do quadro de pessoal, os
estagiarios, os sdcios, os diretores e demais prestadores de servico. Também sao considerados profissionais,
aqueles que estejam em licenca, férias ou por outro motivo afastado.

Constitui compromisso individual o atendimento ao disposto neste cddigo, cabendo aos participantes
promover o seu cumprimento e orientar os clientes, fornecedores, parceiros e demais pessoas fisicas ou

juridicas para sua observancia e respeito nas relagdes estabelecidas com a Aggrandize.

3.2. Principios, valores éticos e compromissos

Os profissionais comprometem-se a basear seu comportamento e sua aten¢do nos seguintes principios

e valores:
V. Da ética, como o valor fundamental que deve orientar o desenvolvimen
humano;
VI. Da valorizacdo e do respeito a vida e a dignidade de todos os se

todas as diferencas, inclusive de género e orientagdo sexua

classe social, procedéncia geografica, estado civil, idad

politica, dentre outras, garantida a equidade de direitos

VII. Do respeito, da honestidade, da liberdade, da justica

devem presidir todas as relagdes, internas e exter

ambiente ético e a solucdo de divergéncias e conflit

VIIl.  Da transparéncia, manifestada pelo acesso a i
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VI.

VII.

VIII.

procedimentos objetivos e ageis, de forma clara e em linguagem de facil compreensao,
sempre com respeito as normas de sigilo aplicaveis; e

Da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade e da eficiéncia, conforme
estabelecido na Constituicao do Brasil.

Com base nestes principios e valores, os Profissionais comprometem-se, ainda, a:

Zelar permanentemente pela imagem, reputacdo e integridade da Aggrandize;

Agir com integridade, dignidade e ética nas esferas pessoal e profissional;

Ndo praticar ou compactuar com qualquer ato discriminatdrio, inclusive dissimulado,
devendo ainda evitar comportamento que possa criar atmosfera de hostilidade ou de
intimidacao;

Repudiar a pratica de assédio, moral ou sexual, de intimidagao sistematica (bullying) ou de
qualquer outro tipo de violéncia no ambiente de trabalho;

Pautar seu comportamento pela imparcialidade no julgamento e pelo comedimento de
suas manifestagdes;

Cumprir as diretrizes e as normas, internas e externas, especialmente sobre combate a
corrupcdo e prevencao a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento ao terrorismo;
Ndo praticar ou compactuar com quaisquer atos de fraude e corrupgao, inclusive aqueles
que possam influenciar a agdo de terceiros para obtencdo de vantagens imprdprias; e
Comunicar & Comissdo de Etica da Aggrandize a ocorréncia de fatos que possam
caracterizar infragdes ao disposto neste codigo ou que possam comprometer a imagem, o
ambiente ético, a reputacdo ou o patrimoénio da Aggrandize.

3.2. Padroes de conduta e relacionamento

A Aggrandize espera de seus Profissionais uma relacdo ética e profissional. Ndo podem ser feitas
observacdes, comentarios, criticas difamatdrias ou discriminatdrias de cunho pessoal, sobre assuntos da
empresa ou de seus clientes, profissionais, ou de qualquer pessoa fisica ou juridica que mantenha
relacGes comerciais com a Aggrandize.

Os profissionais, nas relacdes internas e externas, além dos compromissos a
“Principios, valores éticos e compromissos”, visando a construcdo de um ambie

I. atuar com cortesia, honestidade, respeito mutuo, cooperagao
tipo de abuso, constrangimento, intimidacdo, humilhacdo ou
Il. ndo praticar ou compactuar com assédio, moral ou sexual,
qualquer outro tipo de violéncia, inclusive verbal e psic
pessoas a situacdes humilhantes, vexatdrias ou constrang
Ill. ndo utilizar o cargo ou func¢do para intimidacao, obtenca
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pessoais ou profissionais, para si ou para terceiros;

IV. ndo permitir que preferéncias ou interesses pessoais interfiram no relacionamento profissional;

V. ndo prejudicar a reputacao da Aggrandize;

VI. prevenir e ndo praticar atos de fraude e de corrupg¢ao, devendo denuncia-los caso deles tenha
ciéncia;

VII. contribuir com informacgdes necessarias para a andlise de situa¢des que possam caracterizar atos
de corrupcdo ou quaisquer irregularidades;

Cabe aos gestores a responsabilidade adicional de orientar sua equipe no atendimento a este
codigo.

3.3. Alcool e Drogas

Uso abusivo e indevido de alcool e drogas interfere no estado de atengdo e habilidade, podendo
alterar o comportamento das pessoas, ocasionando atos inseguros e risco a vida. A Aggrandize esta
comprometida em promover um local de trabalho seguro, sauddvel e produtivo para todos os
profissionais. Desta forma, entende-se que o uso de dlcool, drogas ou outras substancias ilicitas
prejudicara suas habilidades para um desempenho correto e tera sérios efeitos adversos na seguranca,
eficiéncia e produtividade.

Portanto, todos os profissionais deverdo elaborar, aplicar, fiscalizar e fazer cumprir as respectivas
diretrizes:

I. Adentrar as dependéncias da empresa sob o efeito do uso de drogas licitas (exceto
medicamentos) ou ilicitas, é proibido;

Il. E expressamente proibido que os profissionais desempenhem suas func¢des, quando
estiverem sob efeito de drogas e demais psicotrépicos sem autorizacdo médica;

ll. E vedada a ingestdo de bebidas alcodlicas por qualquer profissional durante as atividades
laborais ou prestacdo de servico;

IV. E terminantemente proibido o consumo, posse, fabricacdo, fornecimento, transporte,
promoc¢do ou venda de drogas ilicitas, acessérios para uso de drogas ou, de outra forma, o
uso de psicotrdpicos considerados terapéuticos sem receita médica, por qualquer pessoa que
esteja prestando servicos ou exercendo atividades laborais a Aggrandize.

Cabe aos gestores a responsabilidade adicional de orientar sua eq
codigo.

3.4. Informagodes confidenciais e privilegiadas
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Todos os Profissionais sdao obrigados a assinarem um termo de confidencialidade. De igual forma,
todo cliente que desejar trocar informacdes confidenciais com a Aggrandize deverd assinar um termo
de confidencialidade.

Cada Profissional da Aggrandize deve preservar e salvaguardar todas as informacdes confidenciais
ou privilegiadas recebidas durante suas atividades, sejam informacdes internas ou informacdes de
clientes, fornecedores, parceiros, informacdes pessoais de qualquer pessoa que tenha relacdo com a
empresa.

Sob nenhuma hipdtese qualquer informacao recebida em decorréncia da relacdo de trabalho com
a Aggrandize poderd ser repassada, apresentada, mostrada, copiada, enviada para qualquer outra
pessoa, fisica ou juridica, sem a expressa anuéncia da diretoria da Aggrandize.

Os Profissionais devem se abster de fazer uso de informacgdes privilegiadas que tenham sido
obtidas em razdo do exercicio de sua atividade profissional ou que sejam conhecidas de forma acidental,
em virtude de comentdrios casuais ou por negligéncia ou indiscricdo das pessoas obrigadas a guardar
sigilo, ndo devendo prestar conselho, assessoria a qualquer pessoa ou instituicdo com base em tais
informacdes.

Considera-se informacado privilegiada toda informacao da Aggrandize e de terceiros que ainda ndo
sejam de amplo conhecimento publico.

3.5. Conflito de interesses

Conflito de interesse, nada mais é do que a situagdo ou circunstancia originada do confronto entre
os interesses pessoais e os interesses da Aggrandize, que possa comprometer ou influenciar, de maneira
impropria, a execucdo das atribuicdes da funcao.

Os Profissionais comprometem-se a ndo se envolver em situagdes que possam suscitar conflitos,
reais ou potenciais, entre os interesses da Aggrandize e seus interesses privados.

O Profissional que tenha conhecimento de situagdo ou circunstancia de conflito de interesse
deverad comunica-la 8 Comissdo de Etica da Aggrandize.

3.6. Hospitalidades, presentes e brindes

Os Profissionais comprometem-se a ndo exigir, insinuar, ofertar ou receber, direta ou
indiretamente, ainda que para terceiros, em razdo de suas atividades, comissdo, presen i
ou vantagem, inclusive refeicdes, transportes, viagens, hospedagens, servicos, di
e quaisquer favores de carater pessoal, salvo em casos excepcionais previst
E expressamente proibido aos Profissionais fornecer presentes, e
preferencial com a intengdo de tentar influenciar a objetividade de to
Ndo se consideram presentes para os efeitos deste cédigo os bri

I. sejam desprovidos de valor comercial; ou

Il. sejam distribuidos a titulo de cortesia, propaganda,

eventos especiais ou datas comemorativas ndo e
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100,00 (cem reais).

3.7. Ativos da empresa

A Aggrandize disponibiliza uma série de recursos que sdo necessarios a realizagao de seus
negdcios. Estes recursos ndo devem ser utilizados para outros fins que ndo os definidos pela empresa.
N3o serd permitido o uso de bens, equipamentos, materiais, oportunidades de negécio, informacodes e
metodologias da Aggrandize em beneficio préprio ou de terceiros, em detrimento dos interesses da
Aggrandize.

3.7.1. Recursos computacionais

Entende-se por recursos computacionais todos e quaisquer recursos de software ou hardware
utilizados para acesso a dados, informagdes e sistemas de informacdes.

A Aggrandize disponibiliza seus recursos computacionais a seus profissionais, como ferramenta
para que estes conduzam seu trabalho de forma profissional e ética. Espera que os profissionais acessem
unicamente as informagdes e sistemas de informacdo necessdrios para exercer as atividades e
responsabilidades a eles atribuidas para as suas fun¢des e/ou presta¢do de servigos.

Os recursos computacionais nao devem ser utilizados para a propagacao de e-mail ou documentos
com conteuldo inapropriado que promova, incite ou instrua a¢des e atitudes, tais como: crime, roubo,
violéncia, terrorismo, difamacao, calunia, preconceito de qualquer tipo ou classe, drogas e pornografia.
O acesso a qualquer site da internet através de equipamentos da Aggrandize esta restrito as atividades
necessarias ao bom desempenho profissional. A Aggrandize se reserva o direito de, sem aviso prévio,
monitorar o uso da internet pelo Profissional.

E proibido instalar, nos computadores da Aggrandize, softwares para os quais ndo se tenha a
licenca de uso correspondente.

Para profissionais que utilizem equipamentos préprios espera-se que os mesmos cuidados sejam
observados.

3.7.2. Outros recursos

Os Profissionais devem certificar-se de que os recursos humanos, materiai
colocados a disposicdo pela Aggrandize sejam utilizados de forma ade
econOmica e sustentavel, evitando e combatendo toda forma de abuso e

3.8. Contatos com Midias e publicidade

Todo o contato com a midia é restrito a diretoria. E ve
contatos, comunicados, declaracdes e entrevistas, em nome da A
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a autorizacao da diretoria.

3.9. Observancia das leis

A Aggrandize tem por principio observar todas as leis e regulamentos dos municipios, estados e
pais em que ela tem negdcios, assim como os regulamentos e procedimentos das empresas onde atua.

No trabalho didrio, os Profissionais sdo afetados por leis e regulamentos que, se ndo observados,
podem resultar em penalidades a serem impostas a empresa e/ou a seus Profissionais.

Cada Profissional deve, portanto, cumprir todas as leis aplicaveis ao seu trabalho, sendo que, se
verificar alguma violagdo, devera levar esse fato ao conhecimento da Comiss3o de Etica.

3.10. Meio ambiente, satide e seguranga

Espera-se que os profissionais cumpram as leis e regulamentos aplicdveis relativos ao meio
ambiente, salude e seguranca.

3.11. Conduta mais correta

Este cddigo ndo esgota todas as situages que surgem no cotidiano, mas deve ser considerado um
norteador para a tomada de decisGes e relacionamentos com as partes interessadas.

Quando houver a possibilidade de um conflito ético na tomada de decisdo, reflita e responda a
seguinte pergunta: “Minha decisdo estd de acordo com as normas legais e as politicas da Aggrandize?”.

Se a resposta for positiva, a acdo estara de acordo com as diretrizes deste cddigo. Caso a resposta
n3o esteja clara, consulte a Comissdo de Etica da Aggrandize.

3.12. Gestdo da ética na Aggrandize

A gestdo da ética na Aggrandize serad conduzida pela Comissdo de Etica,
composicao da equipe da comissdo serd indicada pela diretoria. Dentre as
Etica da Aggrandize destacam-se:

l. Exercer sua fungdo educativa, cabendo-lhe agdes
treinamento sobre as normas de ética e disciplina, e
competentes;

Il. Dirimir duvidas a respeito da interpretacdo das
éticas e deliberar sobre casos omissos;
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M. Apurar, mediante denuncia, conduta em desacordo com as normas éticas pertinentes,
aplicando as consequentes medidas preventivas e punitivas;
V. Atualizar este cédigo.

3.13. Sangodes

O descumprimento do conteudo deste cddigo implicard na aplicagao de adverténcia e, no caso
de recorréncia, aplicacao de penalidade, tais como:

I. recomendacdo de rescisdo de contrato de trabalho; e/ou
Il. outras medidas necessdrias para evitar ou sanar desvios éticos.

3.14. Disposigoes finais

Constitui compromisso de a Alta Administracdo promover ampla divulgacdo deste cédigo de ética.
Compreende Alta Administracdo os socios e diretores da Aggrandize.

Todos os Profissionais receberdo um exemplar deste Cédigo de Etica, que também sera divulgado
pelos meios de comunicagdo da Aggrandize.

O cédigo também estara disponivel na intranet (rede interna), permitindo o acesso a todos os
participantes e demais interessados.

Qualquer situacdo ndo presente neste cédigo e que gere duvidas devera ser encaminhado a
Comissdo de Etica da Aggrandize.

4. Disposigoes Finais

Este cddigo de ética e conduta deve ser objeto de atualizagao periddica, objetivando refletir as
alteragbes ocorridas nos ambientes interno e externo da Aggrandize.
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5. Termo de compromisso ao Cédigo Etica e Conduta da Aggrandize

Nome do Profissional:

CPF/CNPJ:

Entendo que o Cddigo de Etica e Conduta da Aggrandize reflete o compromisso de ética e
profissionalismo, e compreendo que é minha responsabilidade respeitar as politicas, praticas e normas

estabelecidas no codigo.

A assinatura do Termo de compromisso é expressdao de que recebi, li e compreendi todas as
normas constantes no Cédigo de ética e conduta da Aggrandize.

Local/Data: , / /

Assinatura do Profissional

Observacgdo: Este termo pode ser enviado por e-mail ao Profissional, juntamente com o
conjunto de politicas corporativas. Apos leitura e analise do codigo e das politicas o Profissional deve
sinalizar, por e-mail, o de acordo com o constante nos mesmos.
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